
 

 

 

 یکیقانون تجارت الکترون

 یمقررات عموم -باب اول 

 اتیدر کل -اول  مبحث

 قلمرو و شمول قانون -اول  فصل

 و با یکیالکترون یواسط ها در اطلاعاتمنیمبادله آسان و ا یاست که برا یقانون مجموعه اصول و قواعد نیا - 1 ماده

 .رودیمبه کار دیجد یارتباط یستمهایاستفاده از س

 

 فیتعار -دوم  فصل

 ،یکیالکترون لیوسا باکه مفهوم است ایاز واقعه، اطلاعات  یهرنماد :(Data Message) «امیداده پ» - الف- 2 ماده

 .شودیپردازش م ای رهیذخافت،یدر ارسال، د،یاطلاعات تول دیجد یهایفناور ایو  ینور

 ارسال ای دیاز طرف او تول ایاو  لهیوسبه «امیداده پ»است که  «امیداده پ» یمنشأ اصل :(Originator) «سازاصل» - ب

 .نخواهد شد کندیعنوان واسطه عمل م به«امیپ داده»که درخصوص  یاما شامل شخص شودیم

 یکند، اما شامل شخص افتیدر را«امیداده پ» یساز قصد دارد واست که اصل یشخص :(Addressee) «مخاطب» - ج

 .شد نخواهدکندیم به عنوان واسطه عمل «امیداده پ»ا که در ارتباط ب

عطف شود که  «امیپ داده»از خارج یبه منابع یعنی :(Incorporation By Reference) «امیارجاع در داده پ» - د

 .شودیم محسوب«امیپ داده»از  یقانون جزئ نی( ا18درصورت مطابقت با ماده )



 

 

 

 یاز تصد یاعمال ناش. «امیپ داده»رییتغ کامل و بدون تیعبارت است از موجود :(Integrity) «امیداده پ تیتمام» - هـ

 وارد «امیداده پ» تیبه تمام یاخدشه شودیطور معمول انجام مکه به اطلاعات شینما ای رهیارسال، ذخ لیاز قب ستمیس

 .کندینم

- یافزارمتصل سخت یدستگاههااز یامجموعه ایهرنوع دستگاه  :(Computer System) «یاانهیرا ستمیس» - و

 .کندیعمل م «امیداده پ» خودکارپردازش یهابرنامه یاجرا قیاست که ازطر یافزارنرم

 ای رهیذخ افت،یدر ارسال،، (یسازاصل) دیتول یبرا یستمیس :(Information System) «یاطلاعات ستمیس» - ز

 .است «امیداده پ»پردازش 

 :که استیاطلاعات ستمیس :(Secure Information System) «مطمئن یاطلاعات ستمیس» - ح

 .معقول در برابر سوء استفاده و نفوذ محفوظ باشد یبه نحو -1 

 .را دارا باشد حیصح یو تصد یدسترس تیاز قابل یسطح معقول - 2

 .باشد شده یازماندهسو یکربندیپ دهدیکه انجام م یکار تیمعقول متناسب با اهم یبه نحو - 3

 .باشد منیا هیموافق با رو - 4

 نییو مقصد آن با تع منشأ ،«امیپداده»صحت ثبت  قیتطب یاست برا یاهیرو :(Secure Method) «منیا هیرو» - ط

 هیور کیزمان خاص.  کیاز  «امیداده پ» یسازرهیذخ ایو در مبادله، محتوا رییتغ ایهرگونه خطا  افتنی یو برا خیتار

 برگشتپاسخ ای قیتصد یروشها ،یرمزنگار ،یارقام شناسائ ایکدها، کلمات  ای تمهایالگوراز ممکن است با استفاده منیا

 .مشابه انجام شود یمنیطرق ا ایو 

متصل  یبه نحو منطق ای منضم شدهعبارت از هر نوع علامت : (Electronic Signature) «یکیالکترون یامضا» - ی

 .ردیگیمورد استفاده قرار م «امیپ داده»کنندهامضاء یشناسائ یاست که برا «امیاده پد»شده به 



 

 

 

 «مطمئن یکیالکترون یامضا» - ک

(Secure/Enhanced/Advanced Electronic Signaturre) 

 .قانون باشد نی( ا10است که مطابق با ماده ) یکیالکترون یامضا هر

 .کندیم دیتولیکیالکترون یکه امضا یمقام وقائم ایر شخص ه :(Signatory) «امضاء کننده» - ل

 .آنان کنترل تحت یاانهیرایهاستمیس ایو  یو حقوق یقیاعم است از شخص حق : (Person) «شخص» - م

از جمله:  «امیداده پ» مبادله احوالبا توجه به اوضاع و : (Reasonableness Test)، (یسنجش عقلان« )معقول» - ن

 یشنهادیپ یهانهیدر موارد مشابه، در دسترس بودن گز نیطرف مبادلاتحجم ن،یطرف تیمبادله، مهارت و موقع عتیبط

 استفاده درمعمول و مورد یعرف و روشها ،یشنهادیپ یهانهیگز نهیهز ن،یاز طرف کی هر جانباز هانهیو رد آن گز

 .شودیم یابینوع مبادلات، ارز نیا

 .کندیم اقدام یاحرفه شغلایجز تجارت  یاست که به منظور یهر شخص :(Consumer) «مصرف کننده» - س

 .کندیم تیفعال یاحرفه ای یصنف،یتجار تیاست که بنا به اهل یعبارت از شخص :(Supplier) «کننده نیتأم» - ع

است که  یالهیوس نوع هرعبارت از :(Means Of Distance Communication) «وسائل ارتباط از راه دور» - ف

 .شودیو خدمات استفاده م کالا فروشکننده و مصرف کننده جهت نیهمزمان تأم یکیزیبدون حضور ف

کننده و مصرف  نیتأم نیب خدماتو قبول راجع به کالاها و جابیا :(Distance Contract) «عقد از راه دور» - ص

 .تکننده با استفاده از وسائل ارتباط از راه دور اس

 یها«امیداده پ»شخصاً  بتواند کنندهکه به موجب آن مصرف یوسائل یعنی :(Durable Medium) «واسط با دوام» - ق

 یکیپست الکترون ایسخت و  سکیفشرده، د سکید سک،یدیفلاپ کند از جمله شامل رهیآن ذخ یمربوطه را بر رو

 .مصرف کننده



 

 

 

 «داده»موضوع  ) یقیحق شخصکیمربوط به یها«امیداده پ» یعنی : (Private Data) «یشخص یهاامیداده پ» - ر

Data Subject) نیمشخص و مع. 

 

 قانون ریتفس -سوم  فصل

کشورها در کاربرد آن  نیب یهماهنگتوسعه ضرورت ،یالمللنیب تیبه خصوص دیبا شهیقانون هم نیا ریدر تفس - 3 ماده

 .توجه کرد تیلزوم حسن ن تیو رعا

 تیورعا موضوعهنیرقوانیسابراساس دیبا ییقانون، محاکم قضا نیابهام باب اول ا ایدرمواقع سکوت و  - 4 هماد

 .ندینماقضاوت قانون،نیفصول وموادمندرج دراچهارچوب

 

 یخصوص یاعتبار قراردادها -چهارم  فصل

معتبر  نیو قرارداد خاص طرف توافقبا امیه پپردازش داد ایو  رهیذخ افت،یارسال، در د،یدر تول رییهرگونه تغ - 5 ماده

 .است

 

 «امیداده پ»در احکام  -دوم  مبحث

 نوشته، امضاء اصل -

 :ریمگر در موارد ز استنوشته در حکم «امیداده پ»نوشته از نظر قانون لازم باشد،  کیهرگاه وجود  - 6 ماده

 .رمنقولیاموال غ تیاسناد مالک - الف



 

 

 

 .ییبه مصرف کنندگان نها یوئفروش مواد دار - ب

 یروشها یریاز بکارگ ایو  کندیم صادراستفاده کالا یبرا یکه دستور خاص یعبارات مشابه ایاعلام، اخطار، هشدار و  - ج

 .کندیترک فعل منع م ایبه صورت فعل  یخاص

 

 .است یمکف یکیالکترون یهرگاه قانون، وجود امضاء را لازم بداند امضا - 7 ماده

 

و ارائه اطلاعات  یامر با نگهدار نیاشود، ینگهدار ایهرگاه قانون لازم بداند که اطلاعات به صورت اصل ارائه  - 8 ماده

 :باشدیم ریپذامکانریز طیدرصورت وجود شرا زین امیبه صورت داده پ

 .باشد فراهم یبعدبوده و امکان استفاده درصورت رجوع یاطلاعات مورد نظر قابل دسترس - الف

باشد  یاطلاعات شگرینما قاًیکه دق یقالببه ایشده و  افتیدر ایارسال و  د،ی( که تولیفرمت) یبه همان قالب امیداده پ - ب

 .شود ینگهدار شده، افتیدر ایارسال و  د،یکه تول

رصورت وجود د زین باشندیم امیپداده افتیکه مشخص کننده مبداء، مقصد، زمان ارسال و زمان در یاطلاعات - ج

 .شوند ینگهدار

مرتبط با حوزه  امیپ داده ینگهداروزارتخانه درخصوص ایو  یکه هر نهاد، سازمان، دستگاه دولت یگرید طیشرا - د

 .خود مقرر نموده فراهم شده باشد تیمسؤول

 



 

 

 

 یتفاده از اسناد کاغذو اس افتهیخاتمه «امیداده پ»ارسال  نیمع یکه از مقطع دیبه وجود آ یطیهرگاه شرا - 9 ماده

را اعلام  «امیداده پ»ختم تبادل  حیبه طور صر دیبا شودیمصادر طیشرا نیکه تحت ا یآن شود سند کاغذ نیگزیجا

 .نخواهد داشت نیطرف یبر حقوق و تعهدات قبل یاثر «امیداده پ» یجابه یکاغذ اسناد ینیگزیکند. جا

 

 مطمئن «امیداده پ» -سوم  مبحث

 مطمئن یکیامضاء و سابقه الکترون -اول  فصل

 :باشد ریز طیشرا یدارا دیمطمئن با یکیالکترون یامضا - 10 ماده

 .نسبت به امضاء کننده منحصر به فرد باشد - الف

 .دیرا معلوم نما «امیداده پ»امضاء کننده  تیهو - ب

 .صادر شده باشد یو یتحت اراده انحصار ایامضاء کننده و  لهیبه وس - ج

 .و کشف باشد صیتشخقابل «امیداده پ»در آن  یرییمتصل شود که هر تغ «امیداده پ» کیبه  یبه نحو - د

 

مطمئن  یاطلاعات ستمیس کی طیشراتیاست که با رعا ی«امیداده پ»مطمئن عبارت از  یکیسابقه الکترون - 11 ماده

 .استشده و به هنگام لزوم در دسترس و قابل درک رهیذخ

 

 مطمئن یکیالکترون یو آثار سابقه و امضا یارزش اثبات رش،یپذ -دوم  فصل



 

 

 

 توانینم یاداره دولت ای محکمه چیهبوده و در امیممکن است به صورت داده پ یاسناد و ادله اثبات دعو - 12 ماده

 .دشکل و قالب آن رد کر لیصرفاً به دل را«امیپ داده» یبراساس قواعد ادله موجود، ارزش اثبات

 

به کار گرفته  یمنیا یروشها تناسبازجمله با توجه به عوامل مطمئنه ها«امیداده پ» یارزش اثبات ،یبه طور کل - 13 ماده

 .شودیمنییتع «امیداده پ»شده با موضوع و منظور مبادله 

 

مندرج در آن،  یو امضا اتیحتوم ثیحازاندشده یو نگهدار جادیمطمئن ا قیکه به طر یهائ«امیداده پ» هیکل - 14 ماده

 مفاد آن و یاجرا شوند،یآنان محسوب م یمقام قانونکه قائم یاشخاصهیکل که تعهد کرده و یطرف ای نیتعهدات طرف

 .است یو حقوق یاسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضائحکم در آثار ریسا

 

مسموع  دیمطمئن انکار و ترد یکیالکترونیامضا مطمئن و یکیمطمئن، سوابق الکترون «امیداده پ»نسبت به  - 15 ماده

 از جهات یمزبور به جهت «امیداده پ»ثابت نمود که  ایمزبور وارد و  «امیپداده»به تیجعل یادعا توانیو تنها م ستین

 .اعتبار افتاده استاز یقانون

 

مقرون  شود،یم یو نگهدار ثبت قانوننی( ا11ماده ) طیکه توسط شخص ثالث مطابق با شرا ی«امیداده پ»هر  - 16 ماده

 .به صحت است

 

 «امیداده پ»مبادله  -چهارم  مبحث



 

 

 

 نیعقد و اراده طرف ،«امیداده پ»ارجاع در  یاعتبار قانون -اول  فصل

 :معتبر است ریموارد ز تیبا رعا «امیارجاع در داده پ» - 17 ماده

 .شود نیمع «امیداده پ» در حیمورد ارجاع به طور صر - الف

 .روشن و مشخص باشد کندیم هیطرف مقابل که به آن تک یمورد ارجاع برا - ب

 .موضوع ارجاع مورد قبول طرف باشد «امیداده پ» - ج

 

 «امیداده پ»انتساب  -دوم  فصل

 : ساز استمنسوب به اصل «امیداده پ» ریدر موارد ز - 18 ماده

 .کار بوده است نیبه ا مجاز سازاصلارسال شده باشد که از جانب یشخص لهیبه وس ایز و سااگر توسط اصل - الف

 .شود ارسال سازاصلخودکار از جانب یتصد ایشده  یزیربرنامه یاطلاعات ستمیس لهیاگر به وس - ب

 

ارسال شده محسوب کرده، را  آن داردمخاطب حق شودیارسال م ریاز شروط ز یکیکه براساس  ی«امیپداده» - 19 ماده

 :دیارسال شده( عمل نما) یفرض نیو مطابق چن

ساز همان است که اصل «امیپ داده»ایآ توافق شده باشد که معلوم کند ایو  یمعرف یساز روشاصل لهیقبلاً به وس - الف

 ارسال کرده است،



 

 

 

 یو ندگانینما ای ساز،اصل اش بارابطهشده که یناش یشده توسط مخاطب از اقدامات شخص افتیدر «امیداده پ» - ب

خود  «امیداده پ»را به مثابه  «امیداده پ»و  افتهی یدسترس سازاصلباعث شده تا شخص مذکور به روش مورداستفاده

 .بشناسد

 

شده  به طور اشتباه صادر ایو  باشدنشدهساز صادراز اصل امیکه پ ستین یقانون شامل موارد نی( ا19ماده ) - 20 ماد

 .باشد

 

 «امیداده پ»معلوم باشد که آن  کهآنمگر گردد،یمجزا و مستقل محسوب م «امیداده پ» کی «امیداده پ»هر  - 21 ماده

 .است هیاول «امیداده پ»از  ینسخه مجدد

 

 افتیدر قیتصد -سوم  فصل

 «امیداده پ» افتیکنند که در توافقای خواهدساز از مخاطب باصل «امیداده پ»به هنگام ارسال  ایهرگاه قبل  - 22 ماده

 ریاتخاذ هرنوع تدب ایمکاتبه  ایهر نوع ارتباط خودکار  باشد،نشده توافق قیروش تصد ایشود، اگر به شکل  قیتصد

 افتیدر قیمطمئن کند تصد «امیداده پ» افتیساز را به نحو معقول از دراصلکه مخاطب یمناسب از سو

 .گرددیم محسوب«امیپداده

 

کرده  «امیداده پ» افتیدر قیتصدبه را مشروط «امیداده پ» یهرگونه اثر حقوق حیساز به طور صراگر اصل - 23 ماده

 .شود افتیآن در قیتصدکهآن مگر شود،یم یارسال نشده تلق «امیداده پ»باشد، 



 

 

 

 

 .ستیصادق ن «مایداده پ» یراجع به محتوا «امیداده پ» افتیاماره در - 24 ماده

 

 نیروش مورد توافق طرف ای استانداردیفن مطابق با الزامات «امیداده پ» شودیم دیق قیکه در تصد یهنگام - 25 ماده

 .اندشده تیرعاالزامات است که آن نیشده، فرض بر ا افتیدر

 

 «امیداده پ» افتیزمان و مکان ارسال و در -چهارم  فصل

 یمقام وقائم ایساز کنترل اصل ازخارج یاطلاعات ستمیس کیکه به  ابدییتحقق م یزمان «امیه پداد»ارسال  - 26 ماده

 .وارد شود

 

 :خواهد بود ریز طیمطابق شرا «امیداده پ» افتیزمان در - 27 ماده

 : که شودیمحقق م یزمان افت،یدرشده باشد نیمع «امیداده پ» افتیدر یمخاطب برا یاطلاعات ستمیاگر س - الف

 ایشده وارد شود؛  نیمع یاطلاعات ستمیبه س «امیداده پ» - 1

شده وارد شود  نیکار مع نیا یبراکه منحصراً یستمیاز س ریمخاطب غ یاطلاعات ستمیبه س «امیداده پ»چنانچه  - 2

 .شود افتیباز «امیداده پ»

 «امیداده پ»که  شودیم محقق یزمانافتی، درنکرده باشد نیمع افتیدر یبرا یاطلاعات ستمیس کیاگر مخاطب،  - ب

 .مخاطب شود یاطلاعات ستمیوارد س



 

 

 

 

 .است یجاریاطلاعات ستمیقانون بدون توجه به محل استقرار س نی( ا27مفاد ماده ) - 28 ماده

 

عمل  ریعده زباشد مطابق قا مختلف«امیپ داده» افتیبا محل استقرار در یاطلاعات ستمیاگر محل استقرار س - 29 ماده

 : شودیم

داده » افتیمخاطب محل در یکار اییاست و محل تجار «امیداده پ»ساز محل ارسال اصل یکار ای ،یمحل تجار - الف

 .است مگر آن که خلاف آن توافق شده باشد «امیپ

 یکار ای یحل تجارم معامله، اصلمحل به نیکتریداشته باشد، نزد یکار ای یمحل تجار کیاز  شیساز باگر اصل - ب

 .است یکار ای یتجارشرکت، محل یمحل اصل صورتنیرایخواهد بود درغ

 .خواهد بود ملاکآنان یباشند، اقامتگاه قانون یکار ای یمخاطب فاقد محل تجار ایساز اگر اصل - ج

 

موضوع فصول دوم تا  «امیپ داده افتیدرو زمان و مکان ارسال و قیتصد افتیپس از انتساب، در یآثار حقوق - 30 ماده

 .است یتابع قواعد عموم «امیپ داده» یمحتونیقانون و همچن نیچهارم مبحث چهارم ا

 

 یکیالکترون یدفاتر خدمات صدور گواه -دوم  باب

(Certification Service Provider) 

 



 

 

 

در  یکیالکترون یامضا صدور خدماتارائه یهستند که برا یواحدهائ یکیالکترون یدفاتر خدمات صدور گواه - 31 ماده

 یهایگواه یابطال و به روز نگهدار د،ییتأ ارسال، ره،یذخ صدور،د،یخدمات شامل تول نی. اشوندیم سیکشور تأس

 .باشدیم یکیالکترون(یامضااصالت )

 

کشور و  یزیرهو برنام تیریمدسازمان دفاتر توسط نیا فیو شرح وظا سیو ضوابط نظام تأس نامهنیآئ - 32 ماده

 أتیه بیو به تصو هیته یو دادگستر ییو دارا یاقتصاد اموراطلاعات، یارتباطات و فناور ،یبازرگان یهاوزارتخانه

 .دیرس خواهد رانیوز

 

 در قواعد مختلف -سوم  باب

 یکیدر بستر مبادلات الکترون یانحصار یهاتیحما -اول  مبحث

 (Consumer Protection) هکننداز مصرف تیحما -اول  فصل

 دیکنندگان جهت خرمصرف یریگمیتصمدر اطلاعات مؤثر یستیفروشندگان کالا و ارائه دهندگان خدمات با - 33 ماده

 حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد مصرف کنندگان قرار دهند. اریدراختعقد قبل از یرا از زمان مناسب طیقبول شرا ایو 

 :باشدیم ریز

 .خدمات ایکالا و  یکاربرد یهایژگیو و یمشخصات فن - الف

 .یو ینشانو باشدیمشغول م تیکه تحت آن نام به فعال یکننده، نام تجار نیتأم تیهو - ب

با فروشنده  قیطر آن از یستیباازیدرصورت ن یکه مشتر یهر روش ایشماره تلفن و  ،یکیآدرس پست الکترون - ج

 .ارتباط برقرار کند



 

 

 

 نهیهز ات،یمال زانیخدمات، م ایو  کالامتیق ازجملهخواهد بود ) یکالا بر عهده مشتر دیخر یکه برا یهائنهیهز هیکل - د

 س([تما نهیحمل، هز

 .باشدیارائه شده معتبر م شنهادیکه پ یمدت زمان - هـ

 .خدمات پس از فروش ،ارجاعفسخ، اجرا، ایو  لیو نحوه پرداخت، تحو بیعقد از جمله ترت ندیو فرا طیشرا - و

 

 : دیرا ارسال نما ریز اطلاعات،یاطلاعات مقدمات دییبه طور جداگانه ضمن تأ دیبا کنندهنیتأم - 34 ماده

 .یاحتمال تیشکا یکننده برا نیتأم یکار ای یآدرس محل تجار - الف

 .پس از فروش یبانیاطلاعات راجع به ضمانت و پشت - ب

 .قانون نی( ا38( و )37مله به موجب مواد )و فراگرد فسخ معا طیشرا - ج

 .انجام خدمات یفسخ در قراردادها طیشرا - د

 

بوده و در  حیدوام، روشن و صر با یواسطدر دیبه مصرف کننده با یاطلاعات اعلام هیدییو تأ یاطلاعات اعلام - 35 ماده

 تیدر معاملات و از جمله ضرورت رعا تین نبراساس لزوم حس و نیمدت معدر یمناسب ارتباط لیزمان مناسب و با وسا

 .شود ارائه و کودکانافراد ناتوان

 

به طور  دیبا مصرف کننده با تماس جادیااز یکننده و قصد و نیتأم تیهو ،یدرصورت استفاده از ارتباط صوت - 36 ماده

 .شود انیدر شروع هر مکالمه ب حیروشن و صر



 

 

 

 

حق انصراف( از قبول ) انصراف یبراوقت ،یحداقل هفت روز کار دیصرف کننده بادر هر معامله از راه دور م - 37 ماده

بازپس فرستادن کالا  نهیکننده هزبر مصرف یلیتحم نهیتنها هز.باشد داشته لیارائه دل ایو  مهیخود بدون تحمل جر

 .خواهد بود

 

 :خواهد بود ریز بیشروع اعمال حق انصراف به ترت - 38 ماده

 .روز انعقاد ازئ فروش خدمات،رصورتمصرف کننده و دکالا به  میتسل خیت فروش کالا، از تاردرصور - الف

( 33کننده طبق مواد ) نیتأم بود که خواهدیدر هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف کننده پس از ارائه اطلاعات - ب

 .قانون موظف به ارائه آن است نی( ا34و )

مبلغ  نیع یوجه گونهچیه بدون مطالبهکننده مکلف است نیه از حق انصراف، تأمبه محض استفاده مصرف کنند - ج

 .دینمارا در اسرع وقت به مصرف کننده مسترد یافتیدر

نخواهد شد. موارد آن  اجرا حاکم استبر نوع کالا و خدمات یخاص طیکه شرا یحق انصراف مصرف کننده در موارد - د

 .آمد خواهد قانوننی( ا79ماده ) است که در یانامهنیبه موجب آئ

 

خدمات، نتواند  یامکان اجرا عدمای کالا و یعدم موجود لیمعامله به دل نیکننده در ح نیکه تأم یدرصورت - 39 ماده

 شهیهم یکه برا یو تعهدات یکل عیمخاطب برگرداند، مگر در ب بهفوراً را یافتیمبلغ در دیتعهدات خود را انجام دهد، با

معلوم که یدرصورت .تعهد باشد یفایا ایکالا و  لیو مخاطب آماده صبر کردن تا امکان تحو نباشدرممکنیغ به تعهد یوفا



 

 

 

به حداکثر  ،یافتیاسترداد مبلغ درعلاوه بر لزوم دانسته،یم تعهد خود را یفایکننده از ابتدا عدم امکان ا نیشود تأم

 .شدمحکوم خواهد  زین قانون نیمجازات مقرر در ا

 

مشروط  دیارائه نما ای لیکرده تحو وعدهکننده خدمات مشابه آنچه را که به مصرف ایکالا  تواندیکننده م نیتأم - 40 ماده

 .اعلام کرده باشدمعامله آن را انجام نیدرح ایبر آن که قبل از معامله 

 

 د،یمخاطب ارسال نما یرا برا تعهد ایعاملهاز موضوع م ریغ یگریخدمات د ایکننده، کالا  نیکه تأم یدرصورت - 41 ماده

مذکور چنانچه به  یخدمات ارسال ایکننده است. کالا  نیعهده تأم بهارجاع نهیو هز شودیخدمات ارجاع داده م ایکالا و 

 .قبول کند را آن تواندیمخاطب م رد،یقرار گ جابیکننده مورد ا نیتأم یاز سو گرید تعهدای معامله کیعنوان 

 

 : اجرا نخواهد شد ریفصل در موارد ز نیا یهاتیحما - 42 هماد

 .خواهد آمد قانون نیا(79است که در ماده ) یانامهنیکه فهرست آن به موجب آئ یخدمات مال - الف

 .جز اجاره به رمنقولیغاز اموال یناش تیحقوق مالک ایو  رمنقولیمعاملات راجع به فروش اموال غ - ب

 .کالا و خدمات میفروش مستق یهانیاز ماش دیخر - ج

 .شودی( انجام میهمگان) یکه با استفاده از تلفن عموم یمعاملات - د

 .هایمعاملات راجع به حراج - هـ

 



 

 

 

 .کند یو تیسکوت مصرف کننده را حمل بر رضا دیکننده نبا نیتأم - 43 ماده

 

 .خواهند کرد یدگیرس یمراجع قضائ دیترد ایدر موارد اختلاف و  - 44 ماده

 

اعمال  یترفیضع تیحما که نیقوانریبراساس سا دیقانون نبا نیحقوق مصرف کننده به موجب ا یاجرا - 45 ماده

 .متوقف شود کنندیم

 

کننده، به ضرر مصرف رمنصفانهیغ شروطاعمال نیفصل و همچن نیخلاف مقررات ا یاستفاده از شروط قرارداد - 46 ماده

 .ستیمؤثر ن

 

 شودیاز راه دور انجام م ارتباط وسائلاز ریغ یدر معاملات از راه دور آن بخش از موضوع معامله که به روش - 47 ماده

 .قانون نخواهد بود نیمشمول مقررات ا

 

 بی. ترتندینما یاقامه دعو یشاک عنوانبهتوانندیاز حقوق مصرف کننده م تیحما یو مدن یقانون یسازمانها - 48 ماده

 .باشدیم رانیوز أتیه بیو تصو یبازرگان وزارت شنهادیپخواهد بود که به یانامهنیب آئآن به موج

 



 

 

 

است که  یو مقررات نیقوان موجببهیکیپرداخت الکترون لیحقوق مصرف کننده در زمان استفاده از وسا - 49 ماده

 .شد خواهدایشده و  بیتصو ربطیذ یتوسط مراجع قانون

 

 (Marketing) - غیتبلدر قواعد  -دوم  فصل

 ایکه سبب مشتبه شدن و  شوند یفعلترک ایمرتکب فعل  دیکالا و خدمات خود نبا غیکنندگان در تبل نیتأم - 50 ماده

 .شود تیفیو ک تیکم ثیمخاطب از ح بیفر

 

 .خطر اندازند افراد را به یسلامتدینبا کنندیم غیفروش کالا و خدمات خود تبل یکه برا یکنندگان نیتأم - 51 ماده

 

اطلاعات مربوط به کالا  روشن و حیصحق،یکند که مصرف کننده به طور دق غیتبل یبه نحو دیکننده با نیتأم - 52 ماده

 .و خدمات را درک کند

 

 .باشد حیروشن و صر اوستنفعبه غاتیکه تبل یبنگاه ایشخص  تیهو دیبا یابیو بازار غاتیدر تبل - 53 ماده

 

مربوط به  قینمودن حقا یمخف جهتیکیمعاملات به روش الکترون ژهیو اتیاز خصوص دیکنندگان نبا نیتأم - 54 ماده

 .استفاده کنندمحل کسب خود سوء ای تیهو

 



 

 

 

به  غاتیتبل افتیراجع به در آنانتا رندیمصرف کنندگان در نظر بگ یرا برا یداتیتمه دیکنندگان با نیتأم - 55 ماده

 .رندیبگ میخود تصم یکیترونپست الک ایو  یپست ینشان

 

است که  یانامهنیضوابط آن به موجب آئ.ندینما عمل یاحرفه هیمطابق با رو دیبا غاتیکنندگان در تبل نیتأم - 56 ماده

 .قانون خواهد آمد نی( ا79در ماده )

 

 نی( ا79است که در ماده ) یانامهنیآئموجب به یسن قانون ریکودکان و نوجوانان ز یبرا یابیو بازار غیتبل - 57 ماده

 .قانون خواهد آمد

 

 (Data Protection - از داده تیحما) یشخص یها«امیداده پ»از  تیحما -سوم  فصل

 ،یدتیعق یدگاههاید ،ینژاد ای یقومیهاشهیر نیمب یشخص یها«امیداده پ» عیتوز ایپردازش و  ره،یذخ - 58 ماده

 حیصر تیاشخاص بدون رضا یجنس ایو  یروان ،یجسمان تیبه وضع راجعیها«امیه پداد»و  یاخلاق اتیخصوص ،یمذهب

 .است یرقانونیعنوان غآنها به هر

 

مصوب مجلس  نیقوان وفق امیپ دادهیبه شرط آنکه محتوا زین «امیداده پ»شخص موضوع  تیدرصورت رضا - 59 ماده

 طیبا لحاظ شرا دیبا یکیدر بستر مبادلات الکترون یشخص یها«امیپ داده عیپردازش و توز ره،یباشد ذخ یاسلام یشورا

 :ردیپذصورت ریز

 .اهداف آن مشخص بوده و به طور واضح شرح داده شده باشند - الف



 

 

 

داده »شخص موضوع  یبرا یآورجمعهنگام که در یتنها به اندازه ضرورت و متناسب با اهداف دیبا «امیداده پ» - ب

 .ردیشده مورد استفاده قرار گ نییتع اهدافیبرا گردد و تنها یآورجمع شرح داده شده «امیپ

 .و روزآمد باشد حیصح دیبا «امیداده پ» - ج

 یمربوط به خود دسترس یشخصیها«امیپ داده» یحاو یاانهیرا یهابه پرونده دیبا «امیداده پ»شخص موضوع  - د

 .اصلاح کند ایمحو را ادرستن ایناقص و  یها«امیداده پ»داشته و بتواند 

 یاانهیمحو کامل پرونده را درخواستمربوطه ضوابط تیبتواند در هر زمان با رعا دیبا «امیداده پ»شخص موضوع  - هـ

 .دیبنما مربوط به خود را یشخص یها«امیداده پ»

 

است که در  یانامهنیتابع آئ یبهداشتو یمربوط به سوابق پزشک یها«امیداده پ» عیتوز ایپردازش و  ره،یذخ - 60 ماده

 .قانون خواهد آمد نی( ا79ماده )

 

اشخاص ثالث، اعتراض،  یآن برا یافشااستثنائات، لیاز قب ،«امیداده پ»موضوع  یموارد راجع به دسترس ریسا - 61 ماده

 موجب مواد مندرج در باببه  یشخص یها«امیداده پ» انیکنترل جرو یدبانید مسؤول ینهادها ،یمنیا یفراگردها

 .مربوطه خواهد بود نامهنیآئو قانون نیچهارم ا

 

 یکیدر بستر مبادلات الکترون «امیداده پ»حفاظت از  -دوم  مبحث

 یکیالکترون در بستر مبادلات (Author,s Right/Copyright) از حقوق مؤلف تیحما -اول  فصل



 

 

 

مؤلفان، مصنفان و هنرمندان  حقوق تیحماقانون تیضه و نشر( آثار تحت حماعر) عیاجراء و توز ر،یحق تکث - 62 ماده

از  تیو قانون حما 1352.9.26مصوب  یآثار صوت و اتیو نشر کتبریو قانون ترجمه و تکث 1348.9.3مصوب 

 هیمؤلف است. کل اریدراختمنحصراً «امیداده پ»، به صورت 1379.10.4مصوب  یاانهیرا یافزارهانرم دآورندگانیپدحقوق

 یابزار و روشها ،یاانهیرا یهابرنامه و افزارهااطلاعات، نرماز جمله باشند،یم «امیپداده»که در قالب  یفاتیو تأل آثار

شامل  یکیدر بستر مبادلات الکترون یفکر یهاتیاز حقوق مالک تیحما نیهمچنداده و یگاههایو پا یاانهیرا

 یمدارها از نقشه تیحماداده، یگاههایاز پا تیؤلف، حقوق مرتبط با حق مؤلف، حماحق م ،یطراح اختراع، حقحق

مذکور در  نیمشمول قوان ،یتجار از اسرار تیحماو (Integrated Circuits & Chips) یکیقطعات الکترون کپارچهی

اختراعات و یون ثبت علائم تجارتقان یاجرا یاصلاح نامهنیو آئ1310.4.1 اختراعات مصوبقانون ثبت علائم وماده و  نیا

 .باشد یاسلام یشورا موافق مصوبات مجلسر آن دو قانونخواهد بود، منوط بر آن که امور مذکور د1337.4.14 مصوب

 یادب تیمالک یحقوق جانب عنوانبهنیا از شیکه پ (Related Rights) یو هنر یادب تیحقوق مرتبط با مالک - 1 تبصره

علاوه بر مؤلف، از  یگریعناصر د یبرا یو معنو یحقوق ماد شاملشدندیم شناخته (Neighboring Rights) یو هنر

و پخش  ضبطمؤسسات و سازمانها و یریو تصو یصفحات صوت دکنندگانیآثار، تول یمجر هنرمندانحقوق جمله

 .باشندیماده م نیا در اشارهمورد 1352.9.26و  1348.9.3مصوب  نیکه مشمول قوان باشندیم

 یاست که عملکرد و کارائ خاص یمنطقبا نقشه و یکیجزء الکترون کی (Integrated Circuit) کپارچهیمدار  - 2 تبصره

و منطق  ینقشه، جانمائ یهایمتعارف را داراست. طراح یکیالکترون اجزاءاز یادیز اریبا تعداد بس ینیگزیجا تیآن قابل

و  یتجارت علائم ثبت قانونیاجرا یاصلاح نامهنیو آئ 1310.4.1و اختراعات مصوب ثبت علائم  قانون براساسمدارها نیا

 .باشدیم تیمورد حما 1337.4.14اختراعات مصوب 

 

هااست از در شبکه «امیپ داده پردازشیفراگرد فن نفکیاثر که جزء لا عیاجراء و توز ر،یاعمال موقت تکث - 63 ماده

 .شمول مقرره فوق خارج است



 

 

 

 

 (Trade Secrets) یاز اسرار تجار تیحما -دوم  صلف

 یاسرار تجار یرقانونیغ لیتحص ،یکیالکترونمبادلات مشروع و عادلانه در بستر یاز رقابتها تیبه منظور حما - 64 ماده

 کبجرم محسوب و مرت یکیالکترون طیاشخاص ثالث در مح یآن برا یافشا ایو خود یبنگاهها و مؤسسات برا یو اقتصاد

 .دیقانون خواهد رس نیمقرر در ا مجازاتبه

 

ها، ابزار افزارها و برنامهنرم الگوها، فرمولها،است که شامل اطلاعات، ی«امیداده پ» یکیالکترون یاسرار تجار - 65 ماده

و فراگردها، ها انجام تجارت و داد و ستد، فنون، نقشه یروشها نشده،منتشر فاتیتأل ندها،یو فرا هاکیو روشها، تکن

بوده و در  یاقتصادارزش یاست، که به طور مستقل دارا نهایو امثال ا یتجار یطرحها ان،یمشتر فهرست،یمال اطلاعات

 .آنها انجام شده است ازحراست حفظ و یبرا یامعقولانه یدسترس عموم قرار ندارد و تلاشها

 

 (Trade Names) یاز علائم تجار تیحما -سوم  فصل

استفاده  یکیالکترون مبادلات در بسترمشروع یهارقابت قیکنندگان و تشواز حقوق مصرف تیبه منظور حما - 66 ماده

که موجب  یعلائم تجار (Online) بر خط شیهرنوع نما ایو  (Domain Name) به صورت نام دامنه یاز علائم تجار

 .دیخواهد رس قانوننیا خلف به مجازات مقرر درطرف به اصالت کالا و خدمات شود ممنوع و مت شدنمشتبهای بیفر

 

 هاو مجازات میجرا -چهارم  باب

 یوتریکامپ یکلاهبردار -اول  مبحث



 

 

 

ها و برنامه ها،«امیداده پ» از رمجازیغاستفاده ایاستفاده و با سوء ،یکیهرکس در بستر مبادلات الکترون - 67 ماده

 مداخله در عملکرد ،«امیداده پ»ورود، محو، توقف  رینظ یافعال ارتکابو اط از راه دورارتب لیو وسا یاانهیرا یهاستمیس

شود و از  آنرینظا و پردازش خودکار یهاستمیس یسبب گمراه ایو  بدیرا بفر گرانید رهیو غ یاانهیراستمیس ایبرنامه 

علاوه را ببرد مجرم محسوب و  گرانیاموال دد وکن لیتحص یمال ازاتیامت ایوجوه، اموال  یگرید ایخود  یبرا قیطر نیا

 .شودیمعادل مال مأخوذه محکوم م ینقد یسه سال و پرداخت جزاتا کیحبس از  به بر رد مال به صاحبان اموال

 .باشدیم ماده نیاجرم محسوب و مجازات آن حداقل مجازات مقرر در زیجرم ن نیشروع به ا - تبصره

 

 یترویجعل کامپ -دوم  مبحث

و مداخله در پردازش  «امیپ داده»توقف محو و ر،ییورود، تغ قیاز طر ،یکیهرکس در بستر مبادلات الکترون - 68 ماده

 دیمثل کل -امضاء  دیتول یرمزنگار یهاستمیس یکاربردلیاز وسا استفاده ایو  ،یاانهیرا یهاستمیو س «امیداده پ»

 ایو  یکیالکترون سابقه ثبت در فهرست دفاتر اسناد فاقد یامضا دیتول ایکننده و امضاءمجوز بدون - یاختصاص

 یها«امیداده پ»جعل آن اقدام به ریو نظا مجعول یبا نام دارنده در فهرست مزبور و اخذ گواه لیانطباق آن وساعدم

 معتبر یها«امیداده پ»عنوان  به رهیو غ یمال ،ییقضا،یبا ارائه آن به مراجع ادار تا دینما یو اثبات یارزش مال یدارا

 ونیلیپنجاه م زانیبه م ینقد یتا سه سال و پرداخت جزا کیمجازات حبس از جاعل محسوب و به دیاستفاده نما

 .شودیمحکوم م الیر (50 000 000)

 .باشدیماده م نیجرم حداقل مجازات در ا نیمجازات شروع به ا - تبصره

 

 کیدر بستر مبادلات الکترون یرنقض حقوق انحصا -سوم  مبحث



 

 

 

 غینقض حقوق مصرف کننده و قواعد تبل -اول  فصل

( 10 000 000) ونیلیاز ده م مجازات بهقانون نی( ا37( و )36(، )35(، )34(، )33کننده متخلف از مواد ) نیتأم - 69 ماده

 .شد خواهد محکومالی( ر50 000 000) ونیلیتا پنجاه م الیر

 .( به حداکثر مجازات محکوم خواهد شد37کننده متخلف از ماده ) نیتأم - تبصره

 

 ونیلیم ستیقانون به مجازات از ب نیا (55( و)54(، )53(، )52(، )51(، )50(، )39کننده متخلف از مواد ) نیتأم - 70 ماده

 .محکوم خواهد شد الیر100000000 ونیلیم کصدیتا  الی( ر20 000 000)

 .محکوم خواهد شد مادهنیا قانون به حداکثر مجازات در نی( ا51کننده متخلف از ماده ) نیتأم - 1 تبصره

 .خواهد شد محکوم مادهنیقانون به حداقل مجازات در ا نی( ا55کننده متخلف از ماده ) نیتأم - 2 تبصره

 

 از داده تیحما.یشخص یها«امیداده پ»از  تینقض حما -دوم  فصل

مجرم محسوب  دیرا نقض نما قانون نیا(59( و )58مقرر در مواد ) طیشرا یکیدر بستر مبادلات الکترون هرکس - 71 ماده

 .شودیتا سه سال حبس محکوم م کیو به 

 

 ینهادها ریو سا یکیالکترون یگواه صدورتوسط دفاتر خدمات یشخص یها«امیداده پ»راجع به  میهرگاه جرا - 72 ماده

 .قانون محکوم خواهد شد نی( ا71ماده ) در مجازات مقرررتکب به حداکثرم ابد،یمسؤول ارتکاب 

 



 

 

 

 یها«امیداده پ»راجع به  میجرا یکیالکترونیگواه دفاتر خدمات صدور یاطیاحتیو ب یمبالاتیاگر به واسطه ب - 73 ماده

 الی( ر50 000 000) ونیلیمعادل پنجاه م ینقد یحبس و پرداخت جزا سالکی تا دهد، مرتکب به سه ماه یرو یشخص

 .شودیممحکوم

 

 یکیدر بستر مبادلات الکترون «امیداده پ»نقض حفاظت از  -چهارم  مبحث

 نقض حق مؤلف -اول  فصل

حقوق  تیکه در قانون حما یموارد (نشرعرضه و) عیاجرا و توز ر،یبا تکث یکیهرکس در بستر مبادلات الکترون - 74 ماده

 1352.9.26مصوب  یو آثار صوت اتیکتب و نشر ریو تکث ترجمه و قانون 1348.9.3هنرمندان مصوبمؤلفان، مصنفان و 

 مصوبات بر آنکه امور مذکور طبق، منوط1379.10.4مصوب  یاانهیرا یافزارهانرم دآورندگانیپد  از حقوق تیقانون حماو

 کیبه مجازات سه ماه تا  دینما ان را نقضشده مؤلف حیحق تصر کهیمجاز شمرده شود، در صورت یاسلام یمجلس شورا

 .محکوم خواهد شد الیر50000000 ونیلیپنجاه م زانیبه م ینقدیسال حبس و جزا

 

 ینقض اسرار تجار -دوم  فصل

ورود  ایرقابت، منفعت و  منظور بهیکیقانون و هرکس در بستر مبادلات الکترون نی( ا64از ماده ) نیمتخلف - 75 ماده

 یبر عدم افشا یاستخدام مبن ینقض حقوق قراردادها با ،یخدماتو یاقتصاد ،یصنعت ،یتجار یهابه بنگاه خسارت

به  دینما افشااشخاص ثالث یبرا اینموده و  لیخود تحص یآنان را برا یاسرار تجار رمجاز،یغ یابیدستایو  یاسرار شغل

 .محکوم خواهد شد الیر50000000 ونیلیاه ممعادل پنج ینقد یو جزا م،یحبس از شش ماه تا دو سال و ن

 



 

 

 

 یتجار مینقض علا -سوم  فصل

تا  الی( ر20 000 000) ونیلیم ستیباز ینقد یتا سه سال حبس و جزا کیقانون به  نی( ا66متخلفان از ماده ) - 76 ماده

 .شد خواهندمحکوم الی( ر100 000 000) ونیلیم کصدی

 

 ریسا -چهارم  فصل

 ییجزا ییقضا یالمللنیب یهمکار یهاروشو ییجزا تیو مقررات مربوط به صلاح یدادرس نییآ م،یجرا ریسا - 77 ماده

 .بود خواهد قانون موجببهیکیمرتبط با بستر مبادلات الکترون

 

 جبران خسارت -پنجم  باب

 جهیجز در نتبه ،یو دولت یخصوص اتمؤسسستمیضعف س ایدر اثر نقص  یکیهرگاه در بستر مبادلات الکترون - 78 ماده

 باشندیشود، مؤسسات مزبور مسؤول جبران خسارات وارده م وارد اشخاصبه یخسارت ،یکیارتباط الکترون یکیزیقطع ف

 اشخاص خواهد نیبرعهده اصورت جبران خسارات نیافراد باشد که در ا یاز فعل شخص یناش وارده خساراتنکهیمگر ا

 .بود

 

 متفرقه -ششم  باب

 باشندیقانون مؤثر م نیا یاجرا که دررا یکیمرتبط با تجارت الکترون یهانهیموظف است زم یوزارت بازرگان - 79 ماده

 یهانامهنیمقررات مربوطه و آئ نیاطلاعات، خواستار تدو یفناور یعالیشورا دییو تأ شنهادیکرده و با ارائه پ یشناسائ



 

 

 

اجرا در خواهند به مرحله رانیوز أتیه بیو مقررات پس از تصو هانامهنیآئ نیشود. ا ربطیذ ینهادهاتوسط قانون نیا

 :شد خواهندهیته لیذ بیترت به قانون نیمورد اشاره در ا یهانامهنیآئ ریآمد. سا

سازمان  ،یو دارائ یتصادامور اق ،یبازرگانیهاوزارتخانه شنهادیقانون به پ نی( ا42( و )38مربوط به مواد ) نامهنیآئ - الف

 .دیخواهد رس رانیوز أتیه بیو به تصو هیته رانیا یاسلام یجمهوریبانک مرکز و کشور یزیرو برنامه تیریمد

و  یو فرهنگ و ارشاد اسلام یبازرگانیهاوزارتخانه شنهادیقانون به پ نی( ا57( و )56مربوط به مواد ) نامهنیآئ - ب

 .دیخواهد رس رانیوز أتیه بیتصوبهو هیته کشور یزیرو برنامه تیریسازمان مد

و  تیریو سازمان مد یپزشک آموزشو وزارت بهداشت، درمان شنهادیقانون به پ نی( ا60مربوط به ماده ) نامهنیآئ - ج

 .دیرس خواهدرانیوز أتیه بیو به تصو هیکشور ته یزیربرنامه

 ربط،یذ یواحدها عیبا تجم ،یکیالکترونتجارت یهاتیاز فعال تیماموظف است به منظور ح یوزارت بازرگان - 80 ماده

 و سازمان یمشترک وزارت بازرگان شنهادیمرکز به پ نیا نامهنییاساسنامه و آ.دینما جادیوزارتخانه ا نیرا در ا یمرکز

 .دیخواهد رس رانیوز أتیه بیو به تصو هیکشور ته یزیربرنامهو تیریمد

د دارند موظفن اریدراخت «امیپ داده که یکسان هیمصرف کنندگان و کل گانان،یبا ن،یان، مخاطباصل ساز - 81 ماده

که در  ندینما هیته (Back up) نموده و پشتوانه ینگهدار یقیطربه دارند خود تیرا که تحت مسؤول یهائ«امیپداده»

 .مصون بماند گرینسخه، نسخه د کی یبرا یخطرهرگونه صورت بروز

و  کهزاری ماهید هفدهم چهارشنبه مورخروز یماده و هفت تبصره در جلسه علن کیفوق مشتمل بر هشتاد و  ونقان

 است. دهینگهبان رس یشورا دییبه تأ 24/10/1382 خیو در تار بیتصویاسلام یو هشتاد و دو مجلس شورا صدیس

 


